
 

 

 

 

سياسة الاستبدال والارجاع 

 الخاصة بالتبرعات

 لجمعية التنمية الأهلية بدومة الجندل
  



 

عات  سياسة الاستبدال والارجاع الخاصة بالتبر

 

عات ستصل  عات يتم تقديمها طواعية. جميع التبر جعة إلا جميع التبر إلى مستحقيها وغبر مسبر

 :  إذا تحقق السبب التالىي

 

 سياسة الاستبدال: 
ً
 أولا

ي التقدم بطلب مكتوب للجمعية يتم توضيح رغبة 
ي الجمعية تقتض 

 
إن سياسة الاستبدال ف

ع المنشورة على  وع لأخر بير  مشاري    ع الجمعية وفرص التبر ع من مشر ي استبدال التبر
 
ع ف المتبر

ع وذلك خ ع. يساعة من عمل 42لال منصة التبر  ة التبر
 

جاع:   سياسة الاسبر
ً
 ثانيا

ي 
ي المملكة العربية السعودية والتر

 
عية المعمول بها ف جاع للضوابط الشر تخضع سياسة الاسبر

 : ي ما يلىي
 تقتض 

ي تم تحويلها للجمعية عن طريق الخطأ.  .1
جاع للمبالغ التر  يمكن الاسبر

عات خلال يومير  عمل من  .2 جاع التبر
ع مرتبط يتاح اسبر يطة ألا يكون التبر ع شر عملة التبر

وع.  ع ضمن المشر ع لاحتمالية صرف التبر ي لحظة التبر
 
وع يتم تنفيذه ف  بمشر

رات  .3  فيه مبر
ً
جاع يجب التقدم بطلب مكتوب لإدارة الجمعية موضحا ي الاسبر

 
عند الرغبة ف

جاع خلال مدة لا تزيد عن يومير  عمل.   الاسبر

ي تمت منها عملية الدفع(  يتم الإرجاع بالطريقة المناسبة .4
)على نفس وسيلة الدفع التر

ي 
 من تاري    خ توفبر البيانات التر

ً
ة ثلاثير  يوما ي غضون فبر

 
وبحسب ما تراه الجمعية، وف

ي عملية 
 
تطلبها الجمعية، مخصوما منه أي مصروفات أو رسوم اقتطعت من المبلغ ف

ع، أو تكون لازمة لعملية الإرجاع.   التبر

 

ع إذا تبير  وجود تحايل وسوء نيه  : للجمعيةملاحـظـة ي رفض إعادة الأموال للمتبر
 
الحق الكامل ف

ع تم بالنيابة عن طرف آخر.  ع أو أن التبر  من المتبر


